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APRESENTACAO G

O Coddigo de Etica e Conduta da AgeRio tem como objetivo direcionar e orientar os
membros da Alta Administracdo, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria, os
empregados, prepostos, estagidrios, prestadores de servico e demais colaboradores da
Agéncia, pautando suas acdes e comportamentos conforme os valores e normas da
empresa.

O comprometimento com o respeito e a disseminacdo dos valores e normas descritos
neste Codigo € responsabilidade de cada empregado e colaborador da Agéncia.

Todos os empregados e colaboradores devem, anualmente, renovar seu compromisso
com o Cdédigo de Etica e Conduta da AgeRio, por meio da assinatura de Termo de
Ciéncia.

Ocorrerd, anualmente, a disseminacdo dos valores da conduta ética e dos preceitos
estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta direcionada a todos os empregados,
colaboradores e administradores da empresa.

O comprometimento com os valores e preceitos éticos da AgeRio é fundamental para
a construcdo de reputacdo, imagem e valor para corpo funcional e empresa.

MissAo E vALOREs: (I

A AgeRio tem como missdo fomentar, por meio de solucdes financeiras, o
desenvolvimento sustentdvel do Estado do Rio de Janeiro, com exceléncia na
prestacdo de servicos.

A AgeRio tem como prdtica se pautar nos seguintes valores:

a) Aperfeicoamento Continuo;
b) Governang¢a e Conformidade;
c) Foco no Cliente;

d) Integridade;

e) Respeito a Diversidade;

f) Responsabilidade Socioambiental.




PRINCIPIOS DE ETICA
E NORMAS DE CONDUTA
PROFISSIONAL

Os empregados e colaboradores da AgeRio comprometem-se a pautar seu
comportamento e sua atuacdo pelos seguintes principios, seguindo as normas de
conduta profissional descritas:

LEGALIDADE, JUSTICA,
TRANSPARENCIA:

» Facilitar as atividades de fiscalizagdo e controle regularmente exercidas,
prestando imediatamente todas as informacdes solicitadas;

« Informar e solicitar providéncias & Administracdo, d Ouvidoria e ao Comité de
Etica da AgeRio, para prevenir situagcoes que possam comprometer a imagem

publica e o patrimoénio da instituicdo;

« Ndo ser conivente com erro ou conduta de qualguer natureza que infrinja este
Cdodigo ou a legislacdo vigente.

PREVALENCIA DO
INTERESSE PUBLICO:

e Ndo desempenhar atividades que possam suscitar conflitos entre os interesses
puUblicos, em especial os da AgeRio, e os interesses privados;

« Utilizar os recursos materiais e tecnoldgicos disponibilizados pela AgeRio

apenas para o desempenho de suas atividades profissionais.




C.LEALDADE, DIGNIDADE,
DISCRICAO, COOPERACAO:

o Zelar permanentemente pela reputacdo e pela integridade da AgeRio;
e Ser comedido em suas manifestacdes publicas;

« Guardar sigilo sobre as operacdes, bem como sobre as informacdes ainda ndo
tornadas publicas, da AgeRio, de seus clientes, de prestadores de servicos e de
fornecedores, das quais tenha conhecimento em razdo de sua atuacdo
profissional;

o Cuidar e defender o patriménio da AgeRio, em especial os materiais e documentos
recebidos ou produzidos no &mbito das atividades da Instituicdo.

D. RESPEITO, HONESTIDADE, PROBIDADE:

e Tratar com cortesia e urbanidade colegas, clientes e terceiros, respeitando sua
privacidade, sem discriminagdo de origem, raca e etnia, sexo e orientagdo
sexual, orientacdo politica, religiosa e posi¢cdo social, deficiéncia ou idade;

» Respeitar a hierarquia funcional, sem, contudo, deixar de denunciar condutas
contrdrias s normas deste Codigo e dos demais manuais da empresa;

« Nd&o utilizar o cargo ou funcdo para intimidar ou assediar colegas;

« Nd&o dar origem e nem se submeter a ameagas e a situagdes de assedio moral,
assim entendido o ato de desqualificar, de forma repetitiva e prolongada, por
meio de palavras, gestos ou atitudes, a autoestima, a seguranga ou a imagem,
em funcdo do vinculo hierdrquico; ou para terceiros;

« Coibirtodo tipo de pressdo para prestacdo de servicos de ordem pessoal,
asseédio moral e sexual;

« Nd&o sugerir, oferecer, prometer, conceder, solicitar, exigir, aceitar ou receber
direta ou indiretamente, mediante exigéncia ou ndo, vantagens indevidas de
qualguer natureza (financeira ou Ndo) a pessoas e empresas dos setores
publico e privado (incluindo organizagcdes do terceiro setor) em troca de
realizacdo ou omissdo de atos inerentes as suas atribuicdes ou de facilitacdo de
negocios, operacdes ou servicos para a AgeRio, ou visando a beneficios para si

ou para terceiros;




e Nao iludir ou tentar enganar pessoa que necessite dos servicos prestados pela
AgeRio;

« Nd&o alterar ou deturpar, por qualguer motivo, o teor de documento que tenha
de redigir ou analisar, ou de processo que tenha de informar ou instruir.

E. RESPONSABILIDADE,
EFICIENCIA, IMPESSOALIDADE:

e Julgar de modo imparcial;

« Nd&o comparecer ao servico embriagado ou sob efeito de substéncias entorpecentes.

. F. ASSIDUIDADE, PONTUALIDADE:

« Apresentar-se ao trabalho assidua e pontualmente, com aparéncia pessoal e
vestudrio compativeis com o ambiente institucional e o tipo de atividade
executada.

. G. CORTESIA, PRESTEZA E TEMPESTIVIDADE:

o« Empenhar-se pela rdpida solucdo dos casos que Ihe forem apresentados,

buscando sempre a adequada prestacdo dos servicos.




DENUNCIAS, PROCESSO
DE APURACAO DE
RESPONSABILIDADES

E PENALIDADE

« A AgeRio possui Comité de Etica instituido, que € o drgdo responsdvel por
examinar eventuais questdes referentes a este Codigo, sua aplicacdo e
atualizagdes com base nos procedimentos definidos em seu Regimento Interno;

« A AgeRio possui Comité de Etica instituido, que € o drgdo responsdvel por
examinar eventuais questdes referentes a este Codigo, sua aplicacdo e
atualizagdes com base nos procedimentos definidos em seu Regimento Interno;

« As consultas, denuncias e representacdes dirigidas ao Comité de Etica devem
ser encaminhadas por escrito, ao endereco eletrénico
comiteetica@agerio.com.br ou entregues no setor de Protocolo da Agéncia, na
Avenida Rio Branco, n° 245, 3° andar, Centro — Rio de Janeiro;

« Os procedimentos de apuracdo de denuncia de falta de ética terdo a chancela
de "reservado”, sendo preservada a identidade do denunciante durante todo o
Processo;

« A AgeRio dispde ainda de Canal de Denuncias, disponibilizado ao publico
interno e externo em seu sitio eletrénico, como meio de comunicacdo para
reporte de fatos irregulares (fraudes, ndo conformidades, etc.) e
descumprimento a este Codigo;

« E garantido o completo anonimato ao denunciante;
« Em caso de descumprimento do Cédigo de Etica ou da legislacdo vigente, o

denunciado estard sujeito a penalidades definidas nos normativos vigentes da
AgeRio e poderd ser responsabilizado em esfera administrativa e judicial;
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« Quando configurada falta de ética, considerando a gravidade da conduta, o
denunciado poderd sofrer, alternada ou conjuntamente, as seguintes
penalidades:

a) Aplicagdo da pena de censura ética;
b) Abertura de processo administrativo para apurac¢do de fato irregular;
c) Devolugdo do empregado ao érgdo ou empresa de origem;

d) Exonerag¢ao do cargo em comissao ou destitui¢gdo da fun¢do de confiangaq, ou
ainda, demissao do empregado;

e) Encaminhamento de cépia dos autos a autoridade competente para a
respectiva apurag¢ao, quando configurada a ocorréncia de infragdo
administrativa, ilicitos penais ou civis, infragdo disciplinar ou improbidade
administrativa.

e Osempregados da AgeRio também podem se valer do Canal de Denuncias
"Disque Rio Contra a Corrupcdo’, da Controladoria Geral do Estado (CGE). E um
servico teleféonico disponivel para toda a populacdo do Estado do Rio de
Janeiro, que permite denunciar anonimamente casos de corrupcdo,
improbidade e outros ilicitos. O servico funciona de segunda a sexta, das 8h as
20h, pelo numero (21) 2276-6556. As denuncias sdo analisadas pela CGE.
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